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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacao de servicos de assisténcia técnica, com reposi¢cao de pegas, conforme especificacdes
constantes do Edital e de seus Anexos, sendo:

. Iltem 1 — Assisténcia Técnica para Computadores Servidores;

. Item 2 — Assisténcia Técnica para Sistemas de Armazenamento.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O servigo de assisténcia técnica é essencial, em qualquer corporagdo, para manter em
funcionamento o seu parque tecnoldgico, seja pela necessidade de reparagao de equipamentos,
caso venham a falhar, seja pela necessidade de atualizagédo ou corregao de sistemas, para garantir
a disponibilidade e os beneficios das funcionalidades da solugéo.

Os computadores servidores e a solugdo de armazenamento de dados do Banco do Nordeste,
considerados de alta criticidade para o negdcio, necessitam manterem-se sempre amparados por
contratos de suporte e assisténcia técnica, pois os prejuizos advindos de indisponibilidades podem
ser imensuraveis ao negoécio e a imagem do Banco.

Atualmente o Banco possui o contrato 2024/004, cujo objeto é a contratagdo de servigos de
assisténcia técnica, com reposi¢ao de pecgas, para computadores servidores de arquitetura x86-64
e sistemas de armazenamento, composto por equipamentos BLADES e HIGH-ENDs SVC/V7000,
da IBM. Este contrato foi assinado em 17/01/2024, pelo periodo de 24 meses, e tera seu termo em
16/01/2026, ensejando, assim, que seja realizado um novo contrato para a continuidade do servigo
de assisténcia técnica.

Em paralelo a presente proposta de contratagéo, ha dois outros certames em andamento. Um deles
visa a aquisi¢gao de uma nova solugdo de armazenamento com assisténcia e suporte técnicos, em
substituicdo a solugdo de armazenamento atual, com previsdo de implantacdo em 2026. O outro
certame pretende adquirir novos servidores de alto desempenho e servigos de assisténcia e suporte
técnicos, que virdo a substituir os computadores servidores em uso, com previsao de concluséo
também em 2026.

Por esta razao a presente proposta prevé uma duracdo contratual reduzida, de 12 (doze) meses,
prorrogavel por mais dois periodos de 12 (doze) meses, a partir de 17/01/2026.

DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagao correrdo a conta de recursos previstos em dotagao
orcamentaria propria, sob a rubrica 00000291/000032 - OUTROS SERVICOS DE Tl — SERVICOS
DE TERCEIRQOS, referente aos servigos de assisténcia técnica com reposigcao de pegas.

CRITERIOS PARA SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Documentacdo complementar a Proposta de Preco:

4.21. Juntamente com a Proposta de Preco, o licitante devera apresentar:

4.21.1. Planilha, conforme exemplificado no Anexo X — Demonstrativo de
Formagao de Pre¢o, devidamente preenchida, contendo informacées
detalhadas da formagéo dos pregos dos servigos ofertados, contendo
discriminagao de todos os insumos e custos unitarios, em atendimento ao
Acordao 1432/2024 do Tribunal de Contas da Uniéo;
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4.21.3.

4.21.4.

4.21.5.
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Declaracao expressa de que possui, na data da assinatura do contrato,
capacidade operacional compativel com os servigos pretendidos,
particularmente no que diz respeito a disponibilidade de aparelhamento,
instalagdes e pessoal de apoio técnico nos moldes do modelo constante
do Anexo VII — Declaragado de Capacidade Técnica.

Declaragdo de ndo ocorréncia de registro de oportunidade, conforme
modelo indicado no Anexo IV — Declaragdo de nao Ocorréncia de
Registro de Oportunidade.

Termo de Vistoria Técnica, na forma do Anexo V — Termo de Vistoria
Técnica, ou, caso o licitante opte por nao realizar a vistoria técnica,
devera apresentar, em substituicdo ao referido documento, Declaragao
de Conhecimento, conforme Anexo VII - Declaragao de
Conhecimento, de que possui pleno conhecimento do objeto, das
condigdes e das peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos a
serem executados, observado que:

4.2.1.51. a vistoria tera por finalidade facilitar a elaboragdo da
proposta da Solugdo. A vistoria sera realizada
presencialmente nos sitios 1 e 2 do BNB, localizados no
Centro Administrativo do BNB, em Fortaleza - CE.

4.21.5.2. o licitante ndo podera posteriormente alegar o
desconhecimento do ambiente fisico e l6gico do Banco para
deixar de cumprir obrigacao contratual ou justificar qualquer
acréscimo de valores em sua planilha de custos ou ainda
apresentar proposta que nao seja exequivel,

4.2.1.5.3. a vistoria devera ocorrer até o 3° (terceiro) dia util anterior a
abertura inicial do pregdo, no horario compreendido entre
08h00 e 14h00;

4.2.1.5.4. durante a vistoria ndo sera permitido ao licitante fazer
qualquer tipo de registro digital, incluindo imagens, audios e
videos;

4.2.1.5.5. as informagdes observadas pelos licitantes serdo de cunho
confidencial e deverao se destinar exclusivamente para
auxiliar na elaboragao das respectivas propostas, ndo sendo
permitido o compartilhamento nem a divulgacéo do material
produzido pelo licitante;

4.2.1.5.6. cada licitante tera direito a uma Unica vistoria, que ocorrera
de forma exclusiva, ou seja, um licitante por vez, sendo a sua
duragéo condicionada ao tempo maximo de 2 (duas) horas;

4.2.1.5.7. a vistoria sera acompanhada pela equipe técnica do Banco
que, durante o prazo da Vvistoria, podera informar
verbalmente sobre as questdes técnicas que julgar
convenientes;

4.2.1.5.8. todos os custos decorrentes do procedimento de vistoria
serdo de inteira responsabilidade e as expensas do licitante;
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4.2.

4.2.1.6.
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4.2.1.5.9. ao término da vistoria, o representante do licitante devera
assinar e entregar ao funcionario do Banco, responsavel
pela condugado da vistoria, um termo de compromisso e
confidencialidade relativo as informagdes colhidas, conforme
modelo constante do Anexo Il - Termo de
Confidencialidade;

4.2.1.5.10. o licitante interessado devera realizar agendamento prévio
pelo correio eletrdnico da Central de Suporte a Aquisi¢des
de Tl — cesati@bnb.gov.br, no prazo minimo de 2 (dois) dias
Uteis anteriores ao dia da vistoria.

Termo de compromisso, assegurando atendimento local durante o
periodo contratual, referente aos servicos de suporte e assisténcia
técnica, através de Centro de Atendimento Técnico — CAT, estabelecido
na cidade de Fortaleza - CE ou em um dos municipios de sua regido
metropolitana, conforme disposto no Item 6 do Anexo Il - Composigao
e Requisitos Técnicos.

Qualificacédo técnica (habilitacdo) - Para comprovacdo da qualificagdo técnica, o licitante

devera apresentar:

4.21.

Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo para desempenho de servigo
compativel com o objeto do Edital.

4.21.1.

4.21.2.

Para fins de verificagdo da qualificagdo técnica, sera considerado
compativel com o objeto do Edital a implantagéo/instalagdo e migracao de
sistemas computacionais em cliente(s) para o(s) qual(is) a Contratada
tenha instalado no minimo 40% (quarenta por cento) do quantitativo da
solucao especificada no Edital e seus Anexos.

Para fins de verificagdo da qualificag&o técnica sera considerada atividade
compativel o fornecimento de servigos de assisténcia técnica por meio de
manutengao corretiva com fornecimentos de pecgas para, no minimo, um
terco do volume de equipamentos do respectivo item e que sejam da
mesma natureza, quais sejam, computadores servidores (item 1) e
sistemas de armazenamento (item 2).

ESPECIFICAGOES TECNICAS

As especificacbes técnicas e quantidades estimadas dos produtos, objeto da contratacdo, estdo
descritas no Anexo Il - Composic¢ao e Requisitos Técnicos.

VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por mais dois periodos de
12 (doze) meses.

CONDIGOES DE PAGAMENTO

71.

7.2,

Os pagamentos serdo realizados mediante crédito em conta corrente indicada pelo
Contratado, ndo sendo admitida cobrancga por meio de boleto bancario, ficando sua liberagao
condicionada a total observancia do contrato.

Os pagamentos serao realizados em 12 (doze) parcelas mensais, sendo que:
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7.21. A primeira e a ultima parcelas seréo liquidadas com valores calculados de forma
proporcional (pro rata) aos dias em que o servigo foi disponibilizado.

7.2.2. Todas as parcelas serao liquidadas no 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da
prestagcéo do servigo.

REAJUSTE

Os pregos dos servigos serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do indice de
Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-
se por base o indice vigente no més de apresentagao da proposta ou do orgamento a que essa se
referir.

GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo,
a critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia de execugao equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pelainexecugéo total ou parcial do objeto do contrato, o BANCO podera, garantida a prévia
defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sangoes:

10.1.1. Adverténcia;

10.1.2. multa de 3% (trés por cento), aplicavel sobre o valor total do contrato, se a
empresa nao prestar a garantia contratual dentro do prazo estabelecido; nao zelar
pelas instalagdes e equipamentos do Contratante; ou, deixar de cumprir
determinacgao formal ou instrugéo expedida pelo gestor do contrato.

10.1.3. multa de 4% (quatro por cento), aplicavel sobre o valor total do contrato, se a
empresa mantiver empregado que tenha relacionamento direto com o
Contratante, tais como Preposto, Responsavel Técnico e outros, sem qualificagdo
para executar os servigos contratados, ou deixar de comunicar qualquer fato
relacionado ao servigo que leve a interrupgao dos ambientes de TIC do
Contratante.

10.1.4. multa de 7% (sete por cento), aplicavel sobre o valor total do contrato, se a
empresa suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, e que nado sejam justificados e aceitos pelo
Contratante, ou transferir a outrem, no todo ou em parte, o servigo que néo tenha
sido objeto de subcontratacéo.

10.1.5. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor total do contrato, se a
empresa descumprir as obrigagdes em prazo superior a 30 (trinta) dias.

10.1.6. multa de 15% (quinze por cento), aplicavel sobre o valor total mensal faturado, se
a empresa reincidir em glosas dentro do periodo de 60 (sessenta) dias corridos,
ou deixar de cumprir quaisquer das obrigacdes estabelecidas no instrumento
contratual e anexos, desde que a multa ndo esteja prevista nesta tabela.
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10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.
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multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento,
quando se verificar a ocorréncia faltosa nas demais violagbes ou
descumprimentos de clausulas ou condi¢des estipuladas no contrato;

multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor global contratado, em caso
de inexecucgéo total do contrato;

suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com
0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Incidira glosa nas hipéteses de ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado
e estabelecido nos termos do item 5 do Anexo Il - Composicao e Requisitos Técnicos,
da seguinte forma:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal faturado por cada hora de
atraso em chamados com nivel de severidade 1;

0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal faturado para cada hora de
atraso em chamados com nivel de severidade 2;

0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor mensal faturado para cada dia util de
atraso em chamados com nivel de severidade 3.

11. REGIME DE EXECUGAO

Empreitada por prego global.

12. CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor prego global por item.

13. UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Central de Suporte a Aquisi¢cdes de Tecnologia da Informagéao.

Pelo Banco do Nordeste do Brasil S.A.

DAVSON Nogueira MAIA F159999
Gerente de Ambiente em exercicio
Ambiente de Operacéo de Tl

ISMAEL Magalh&es Pedrosa ROCHA F160946
Gerente de Ambiente em exercicio
Ambiente de Governancga de Tl

NELSON CARNAUBA Tenério F160490
Gerente Executivo
Central de Suporte a Aquisi¢des de Tl



